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Meghatdrozas

A mindség egy olyan absztrakt fogalom, mint
a ,,szepseg”’ és minden erdfeszités, amely
ezt objektiv modon kisérli meg leirni,
redukalja a fogalom jelentését.
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Meghatdrozasok tipusai

 Tulajdonsag alapt, leiré definiciok — az
objektum sajatos, attol el nem valaszthato
tulajdonsaga a mindseg.

» Kapacitas, képesség alapt — az objektum
teljesitmény eléresre vald képességekent,
kapacitasaként definialjak a mindséget.
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International Standardization
Organization =150

A mindség az a fokozat, amelyen a termék,
folyamat vagy szolgaltatas jellemzdinek
osszessége megfelel a hasznalatuk celjabol
kovetkezo elvarasoknak.
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Minoségbiztositas, minosegfejlesztes
az egészségligyben
-

Sziikseges?

Sziikseges!!!
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Minoségbiztositas, minosegfejlesztes
az egészségligyben

Ujdonsag?
Nem!

pl. esetmegbeszélés,
kliniko-patholgiai megbesz¢lés,
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Miért sziikséges?
-

Az orvosi hatékonysag nem csak az orvos (egy-
egy orvos) tudasan ¢és felkésziiltségén mulik

Eredményesség / gazdasagi hatékonysag fokozasa.
Betegorientalt ellatas.

Elszamolhatosag a lakossag, a finanszirozok ¢€s a
kormanyzat fele.
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Torténet - ipar

* A termelés kimenetének ellenOrzése
— Vevo
— Ellenor

» A termelés folyamatanak ellenorzés
* A termelés folyamatanak fejlesztés
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Torténet - ipar
.
* Hibak megtalalasa
— Onellenérzés
— Miivezetoi ellendrzés
— Fuggetlen feliigyeldi ellendrzé testiilet (MEO)
» Okok feltarasa, megelozes
— Statisztikai mindségszabalyozas

— Teljeskorti mindségszabalyozas (TQM)
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Shewhart — 1920-as évek

Az utolagos ellendrzéssel szemben — mely a
hibas termek javitasaval, vagy eldobasaval
jar — a kedvezobb a gyartasi folyamat soran
azonositani a problémakat és ennek
megfelelden korrigalni a gyartasi
folyamatot.
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Deming és Juran 1940-es évek
-
Hibak detektaldsa helyett a hibak
megeldzese lett a cél — USA, Anglia

Japan — az alkalmazottak minden rétegét
bevontak a mindségbiztositasi
tevékenysegbe, a teljes szervezetre
kiterjesztették a minOségbiztositast.
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Torténet - egeszségiigy
-

Hammurabi i.e. 1792-1750 — blintetés a
nem megfeleld eredményli sebészi ellatasert

Kina —nem jart fizetés az orvosnak, ha
beteg volt a csaladban.
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Torténet - egeszségiigy
-
F. Nightingale

— Krimi habort hadikorhdzaiban a mortalitas
nagyobb volt, mint a nem kh.-ban apoltaknal

— Higiéne ¢€s az apolas alacsony szinvonala

— ,,Notes on Nursing” 1859

« Osszefoglalta a 4z apolas standardjait a kor
szinvonalanak megfeleléen
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Codman (sebesz!)

Az orvos tevékenység mindségének elso
rendszeres ertékelese

,»A study of hospital efficiency” 1916

Megallapitotta, hogy az orvos felkésziiltsege
kozel sem az egyetlen tényez0 a mindseg
alakitasaban.
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Kozos korhazi akkreditacios
bizottsag - 1952

* Joint Commission on the Accreditation of
Hospitals

* Joint Commission on the Accreditation of
Healthcare — JCAHO

« Onkéntes, non profit szervezet,
adomanyokbol €s akkreditacios dijakbol
tartja fenn magat
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Avedis DONABEDIAN

,,A mindségbiztositas biztositja €s javitja a
mindseget, a rendszer tervezeése €s
fejlesztése, valamint a tevékenysegek
monitorozasan keresztiil. ..

A minOsegbiztositas alapvetden egy, a
problémak megtalalasara és megoldasara
iranyul6 erofeszités....” (1989)
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Magyarorszag
-
Gulacsi Laszlo

Magyarorszagi Szovetség az Egészségligy
Mindségenek és gazdasagossaganak
Fejlesztésére - 1992

Bojan Ferenc

Belicza Eva

EMIKK — Egészségiigyr Mindsegfejlesztési
Konzultacidés Kozpont - 1994
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Avedis DONABEDIAN

,,nhem szabad a mindségbiztositas mellett
szOlni, ¢s érte tevekenykedni an¢lkiil, hogy
elfeledkezneénk rola, hogy ezzel kart is
okozhatunk”
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Avedis DONABEDIAN

-
Indokolatlan merevség a folyamatokban
Tulhangsulyozott koltség megtakaritas
Beteg elegedettség a joléte helyett

Klinikai dontések helyett a menedzsment és
a politika szempontjai keriilhetnek eltérbe

Szakmai felel0sség €s szakmai moral
gyengitese
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A minoség dimenzioi
(Donabedian)

- jelenti a anyagi, targyi, szemelyi
feltételeket (képzettség, tapasztalat, stb.)

- a beteg kapun belépésétol
egészen az otthondba tavozasig, sot
1donkeént még az utan is

- eredmeény: a gyogyitas
sikeressége vagy sikertelensége
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A mindsegbiztositas motivumai

Forréassziike tulajdonformatol fliggetlentiil
mindségrontashoz vezet.

Kotelezettség az azonos ellatasi szinvonalra.

Hibak kijavitasa, megeldzes.
Erdsségeit akar reklam értékkel hasznalja.
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A mindsegbiztositas motivumai

Vilasztasi szempont szdmara a megfeleld
mindségligyi rendszert mitkodetd szolgaltato.

Felkészitok
Tanusitok
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Minosegi kritérium
-
* A szolgéltatasok mindségének mérésehez,
osszehasonlitasok végzésehez a
szakembereknek szamszertsitheto, az adott
tevékenység lenyegéhez minel kozelebb
allo jellegzetességeket jelolnek ki,
gyljtenek, mérnek. Ezeket a szakzsargon
nak nevezi (pl.
varakozasi 1d0).
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Minimum standard
-

« A mindség - megegyezésen alapulo, de
kotelezden elérendd  szintjét
nevezzik (pl. maximum 15
perc varakozasi 1d9).
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Mindségi indikdtor
-

* Egy kivalasztott szervezetl szinten
mért atlagat nevezi a
szakzsargon (pl. atlagos varakozasi 1d6 12,5

perc).
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Protokoll

Meghatarozott egészségligyl ellatas,
kezelés, beavatkozas elvégzésehez
sziilkseges események ¢€s tevékenységek
rendszerezett listaja.

Eredményessegenek értekelésehez ki kell
dolgozni a kritériumok ¢és minimum
standardok protokollhoz illeszthetd koret.

Gyermek-tlidégyogyasz Tovabbképzés, Soroksar 2003. aprilis 5.

2018.08.20.

13



Minoségbiztositasi ciklus
(Deming kor, PDCA)

-
ird le, amit csindlsz (Plan)
csinald ugy, ahogy leirtad (Do)

ellendrizd (Check)

javitsd (Act)
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A mindségbiztositas eszkozei

Szakmai fogalmak tisztazasa

Kovetelmények (kritériumok ¢€s standardok)
meghatarozasa

Feladatok, hataskorok, feleldsségek pontositasa
A teljesitések, az eredmények mérése
Adatelemzés, koltségelemzes, koltségfigyelés
Megoldo, javito intézkedeések megtétele
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Gyogyito munka

* Szamtalan kritérium, minimum standard
van hasznalatban, ritkan rendszerbe
foglalva.

* Hely1 orszagos ¢és nemzetkozi protokollok
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Tudomanyos kutatds

« Egy-egy eljaras, gyogyszer értékelésere
jellemzonek velt adatokat — kritériumokat
— gylytve, azokbdl indikatorokat
szamolva  probajuk  bizonyitani a
tevékenység jotekony mivoltat.

 Ezen eljardsok azonban legtobbszor
kiserleti, kiemelt kornyezetben folynak, a
mindennapi  betegellatashoz  keépest

megkiilonhoztetett fioyelemmel.
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Finanszirozads
-

finanszirozassal kapcsolatos adatgytijtések,
elemzések kapcsan kiemelt kritériumok és
indikatorok i1gen durvan kozelitik a
gyogyitd munkat

tobb, hasonlo profily, egység, intézmény
hasonlo6 tevékenységeének
osszehasonlitasahoz lennének csak
alkalmasak.
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Mino6ségi kritériumok €s indikatorok
a gyermek- tidogyogyaszati
jardbeteg szakellatasban
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Hatosag - ANTSZ
-
« Jelenleg tevékenysége formalis

« Javitana a helyzeten:
— Jelentdsebb koltségvetés

— Fuggetlenitett, gyogyitdé munkat nem veégzo
ANTSZ szakforvosi kar 1étrehozasa
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Paciens dallapotanak megitélése
mérheto

* Kritérium * Minimum standard
— FEV-1 — FEV-1>80-90%
— FEF 25% — FEF 25% > 50-70 %
— PEF napi ingadozas — PEF napi ingadozés ?
— Tiineti szer hasznalata — Heti2-3 ?
— Orr ellenallas
— Nazalis IPEF
— Terheléses vizsgalatok
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Paciens dallapotanak megitélése
szarmazgtatott - Osvath score
-

Evi rohamok szama 3-12 pont
A legstlyosabb roham erdssége 1-4  pont
A rohamok atlagos idOtartama 3 pont

Evi tiinetmentes napok szdma 2

Maximalisan
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Rendelo és a személyzet megiteélése
-

» Végzettség * Légzésfunkceid
— 0rIvos — Nyilt rendszert
— asszisztens — Teljes test plet.

+ Labor lehetdség — Diffuziés kapacitas
— spec. IgE, * Szamitogepes

« Rtg. lehetSség adatkezelés — nem
finanszirozasi

« [rott lelet minden
bejovetel utan

— atvilagitas
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Beteg és csaladjanak
elégedettsege

-
Betegforgalom
Betegelégedettségi vizsgalatok
Eletminéség javulasa
Paraszolvencia merteke
— Elfogadé kornyezet

— Elutasité kdrnyezet
— Megkdoveteld kornyezet
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Terapias kritériumok

Antibiotikum fogyasztas
(Felemelt 0sszegli csaladi potlek 1génylés)
Iskolai hianyzasok

— Heveny fulladds miatt
— Hibés gondozési diagn6zis miatt

— Csalad aggodalma miatt
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Diagnosztikus munka kritériumai

Laborvizsgalatok szama ¢€s a pozitivitas
gyakorisaga (in viro allergologia)
Vizsgalatok ismétlése

— OENO 6 havonta ismételhet6 a prick

Antihisztamin szedés mellett vegzett
bOrprobak szama
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Finanszirozasi kriteriumok

Ellatott betegek szama, bejovetelek szama,
Egy betegre forditott 1d0d,

Beavatkozasok szama,

Havi elért teljesitmény jarobeteg pontban,

Mas szolgaltatonal ill. szakrendelésnél igényelt
vizsgalatok szama

Gyogyszer ¢és segédeszkoz utalvanyozas mérteke
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Szakma megitélése

« Ures korhazi agyak

— Budapest - vidék

* Mestersegesen gerjesztett betegforgalom
— FCSP valtozas?
— Gyermekek tudatos veszélyeztetése

« Léguti bajok miatti halalozas
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Léguti btegségek halalozasa 119 év

llllll
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O pneumonia
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